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EL MUNICIPIO MADRILENO,
CONECTADO POR TELEFONO A
TRAVES DE INTERNET

Cisco SYSTEMS

THIS IS THE POWER OF THE NETWORK. NOW.

ALCALA DE HENARES, PRIMER
'AYUNTAMIENTO DIGITAL' DE ESPANA

EL MUNICIPIO MADRILENO DE ALCALA DE HENARES SE
CONVIERTE EN LA PRIMERA LOCALIDAD DE ESPANA CON
UN AYUNTAMIENTO CONECTADO POR UNA RED DE
TELEFONIA SOBRE INTERNET. LOS NUEVOS SERVICIOS
INTEGRAN VOZ, DATOS Y VIDEO EN EL MISMO
TELEFONO.

Expansién | 21 de mayo de 2002 | JAVIER MONTALVO

Alcala de Henares es la primera localidad de Espaina que
contara con un ayuntamiento completamente digital. La
multinacional estadounidense Cisco Systems, la mayor
compaiiia del mundo especializada en infraestructura de
Internet, ha instalado una red IP (Internet Protocol)
multiservicio para el ayuntamiento de la localidad
madrilefa.

A partir de ahora, todo el trafico de voz, datos y video del
consistorio se realizara a través de equipos e infraestructura
de red basada en Internet. Esta tecnologia permite una
gestion mas eficiente de las comunicaciones entrantes y
salientes que la tradicional red telefénica, lo que producira
un significativo ahorro real de tiempo y costes, al adaptarse
mas facilmente a las necesidades del cliente.

Cisco Systems, la mayor
compaiia del mundo
especializada en infraestructura
de Internet, ha instalado una red
IP (Internet Protocol) multiservicio
para el ayuntamiento de la
localidad madrilena

El Ayuntamiento ha dotado sus oficinas con mas de
trescientos teléfonos de ultima generacion, que incluyen
todas las funciones necesarias para unas comunicaciones
completas.

A partir de ahora, los servicios de atencion al ciudadano
seran accesibles para todos desde colegios, residencias
para ancianos, centros de salud, bibliotecas o centros
sociales, con la misma eficiencia que se ofrece en las
propias oficinas municipales.Ademas, los funcionarios
ganaran en efectividad y comodidad en las comunicaciones,
al disponer desde el mismo terminal de servicios de
agenda, base de datos, mensajeria unificada, seguridad de
red y otras herramientas de correo electrénico.

La red de telefonia sobre Internet instalada por Cisco consta
de un nodo principal, situado en la Casa Consistorial del
Ayuntamiento, que se conecta con todos los centros y
edificios municipales. La flexibilidad de esta tecnologia
permite utilizar cualquier medio de transmision,
dependiendo de las capacidades.

El acuerdo alcanzado entre Cisco Systems y el
Ayuntamiento de Alcala de Henares se enmarca en el
proceso de integracion de las nuevas tecnologias en la
Administracion, que ha dado lugar a un segmento de
negocio conocido como e-Administracién, que cada vez
tiene mas importancia en la estrategia de las companias
tecnologicas.

Estas iniciativas buscan “que los ciudadanos colaboren mas
con sus administradores en la toma de decisiones”, segun
los responsables de Cisco. En este sentido, la e-
Administraciéon ofrece una informacién mas accesible,
convirtiendo las oficinas, un portal web o un nimero de
teléfono en un punto Unico e integrado de comunicacién
con el ciudadano.
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EL MUNICIPIO MADRILERO, CONECTADO POR TELEFONO A TRAVES DE INTERNET

El municipio madrilefio de Alcald de Henares se convierte en la primera localidad
de Espaiia con un ayuntamiento conectado por una red de telefonia sobre Internet.
Los nuevos servicios infegran voz, datos y video en el mismo teléfono.

POR JAVIER MONTALVO

Alcala de Henares, primer
‘ayuntamiento digital’ de Espana

LCALA de Henares es la
primera localidad de Es-
w pafia que contard con
un ayuntamiento completamente
digital. La multinacional estadou-
nidense Cisco Systems, la mayor
compaiifa del mundo especializa-
da en infraestructura de Internet,
ha instalado una red IP (Internet
Protocol) multiservicio para el
ayuntamiento de la localidad ma-
drilefia. A partir de ahora, todo el
tréfico de voz, datos y video del
consistorio se realizard a través de
equipos e infraestructura de red ba-
sada en Internet, Esta tecnologia
permite una gestién mds eficiente
de las comunicaciones entrantes y
salientes que la tradicional red tele-
fénica, lo que producird un signifi-
cativo ahorro real de tiempo y cos-
tes, al adaptarse mds facilmente a
las necesidades del cliente.
El Ayuntarniento ha dotado sus ofi-
cinas con mas de trescientos teléfo-
nos- de ultima generacién, que in-
cluyen todas las funciones necesa-
rias para unas comunicaciones
completas. A partir de ahora, los
servicios de atencién al ciudadano
serdn accesibles para todos desde
colegios, residencias para ancianos,
centros de salud, bibliotecas o cen-
tros sociales, con la misma eficien-
cia que se ofrece en las propias ofi-
cinas municipales. Ademads, los
funcionarios ganardn en efectivi-
dad y comodidad en las comunica-
ciones, al disponer desde el mismo
terminal de servicios de agenda,
base de datos, mensajerfa unifica-
da, seguridad de red y otras herra-
mientas de correo electrdnico.

Alcald de Henares se ha convertido en pionera en nuevas tecnologlas.

“Se gestionardn
de forma lntegrada voz,
datos e Imagenes

La red de telefonfa sobre Internet
instalada,_por Cisco consta de un
nodo principal, situado en la Casa
Consistorial del Ayuntamiento,
que se conecta con todos los cen-
tros y edificios municipales. La fle-
xibilidad de esta tecnologia permi-
te utilizar cualquier medio de
transmisién, dependiendo de las
capacidades.

El acuerdo alcanzado entre Cisco

“--ceso: de integracién de-las nuevas- -

tecnologias en la Administracidn,
que ha dado lugar a un segmento
de negocio conocido como e-Ad-
ministracién, que cada vez tiene
mas importancia en la estrategia de
las compafifas tecnolégicas. Estas
iniciativas buscan “que los ciuda-
danos colaboren mdés con sus. ad-
ministradores en la toma de deci-
siones”, segtin los responsables de
Cisco. En este sentido, la e-Admi-
nistracién ofrece una informacién
miés accesible, convirtiendo las ofi-
cinas, un portal web o un nimero
de teléfono en un punto tinico e in-

Tados los derechos reservados. Los contenidos de esta publicacién
no podedn ser reproducidos, distribuidos, ni comunlcados
piiblicamente en forma atguna sin fa previa autorizaclén por
escrito de la socledad editora, Promociones de venta, sélo en Espafia.
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Expansmn en INTERNET

Entre en wyww,expansion.con.
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Puede seguir en directo la evolucién de los valores
que componen el (ndice selectivo ibex 35 en
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También, los valores del mercado continuo
www.expansion.comy/mapacontinuo

PLATAFORMA DE SEGUROS
Un seguro a su medida

WWW.eXpansion.com/seguros
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Su casa, su automovil, su sa-
lud, cubrir un accidente... to-
do el mundo necesita un se-
guro alguna vez, en un mun-
do en el que nada esta ga-
rantizado.

Todos ellos los puede encon-
trar en Expansién-Directo a
través de su canal de segu-
ros ofrecido por los mejores
intermediarios on line, Segu-
ros Broker y La Poliza.com.

Podré seleccionar el que me-
jor se adapte a sus necesida-
des ademds de utilizar los
distintos servicios que se
ofrecen en la seccién: un
completo glosario de térmi-
nos, un estudio online de sus |
necésidades, etc.
Recibira la certificacién de
su péliza de forma inmediata
-y se evitara papeleos y de-
moras.
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Despejado

Systems y el Ayuntamiento de Alca-  tegrado de comunicacién con el 510

14 de Henares se enmarcaenel pro-  ciudadano, §/6otiz
_Cludad Mix Min Ciudad Max Min Ciudad Méx Min  Cq Cludad Méx Min Cludad Mix Min Ciudad Mix Min
AComula 17 12 Lluvioso | Mallorca 27 15 Nuboso | Amsterdam 18 11 Nuboso | Frénefort . 19 10 Nuboso | Paris 19 15 Nuboso | Zurich 20 7 Despejado
Barcelona 22 15 Nuboso | Sevilla 3315 Nuhose | Atenas 22 16 Nuboso | Ginebra 18 8 Despejado| Praga 20 1% Nuboso | Miami 2923 Nuboso
Bilbao 26 12 Nuboso | Tenerife 23 18 Nuboso | Berlin 21 10 Nubose | Lishoa 22 14 Despejado | Roma 24 15 Nuboso | NuevaYork 15 7 Despejado
Madrid 28 15 Nuboso | Valencia 26 16 Despejado | Bruselas 19 11 Nuboso | Lerdres 20 13 Nuboso | Varsovia 18 8 Nuboso | Rabat 22 18 Despejado
Milaga 27 13 Zaragoza = 26 13 Nuboso | Estocolmo .17 6 Despejade | Moscit 8 0 Luvioso!| Viena 26 14 Nuboso | Tokio 19 14 Nuboso
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